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【审批工作动态】
市政务服务管理局陈膑局长到东区调研“项目攻坚突破”工作。2022年3月16日，市政务服务管理局局长陈膑带队到东区调研“2022项目攻坚突破年”“全生育周期一件事”等相关工作。区行政审批局、区商务局、区经信局、区住建局、攀枝花嘉合置业有限公司等相关部门、企业负责同志陪同调研。陈膑局长一行先到东区政务服务中心开展东区“全生育周期一件事”调研座谈。座谈会上，区人社局、区医保局、区公安分局、东区税务局、区卫健局、区教体局分别就全区各领域“全生育周期一件事”落实情况、存在问题及建议做了工作汇报。在认真听取东区行政审批制度改革、优化政务服务效能，推动重大项目落地、积极服务“三圈建设”等方面工作情况汇报后，陈膑局长指出：东区要充分发挥中心主城区的优势，结合全区实际，以简化老百姓办事流程为目的，制定出台“全生育周期一件事”方案，在政务服务大厅实现“一个窗口接件，一个窗口出件”的内部流转模式，全面提高服务质效。随后，陈膑局长一行来到高梁坪工业园区考察调研鸿泰金属科技年产2500吨钛铸锭锻造及管材轧制生产线项目、目伦年产26000吨锂电池负极材料石墨化项目。项目企业负责人向陈膑局长一行汇报了在许可审批、项目落地、企业生产等方面的情况和遇到的困难问题。在调研过程中，陈膑局长对东区积极推动重大项目建设工作给予充分肯定。陈膑局长强调：一是要坚持问需于企，精准对接企业政策需求。二是要突出需求导向，分类汇集兑现惠企政策。三是要“线上线下”结合，全面提升惠企政策查询获取便捷度。通过送政策上门为企业排忧解难，减省办理流程优化审批服务，助力企业和项目尽快落地。在攀枝花曲江新鸥鹏教育城项目现场，陈膑局长指出：该项目建成后将树立攀枝花创新教育产业新标杆，成为集教育培训、文教艺术街区、休闲娱乐、生态居住等于一体的城市产业融合强劲引擎，势必会提升城市繁荣程度。同时，他强调：东区应从主城区教育资源优化配置、幼儿园和义务教育均衡发展等方面全面考虑谋划该项目发挥积极作用，全力保障项目推进工作。在攀枝花太谷广场项目现场，在充分了解该项目的基本情况、业态布局、存在的困难问题后，陈膑局长指出：该项目总体布局为一轴、两翼、四大主题街区，建成后将成为攀枝花市民吃、住、行、游、购、娱为一体的首选消费目的地，同时也将成为外来游客旅游、打卡、居住的首选目的地。他强调：东区应从打造主城区特色街区和特色商圈，全面推动时尚消费目的地载体建设等方面长远谋划，全力保障项目推进工作。最后，陈膑局长代表考察组一行对东区推进“2022项目攻坚突破年”工作进行现场调研总结。他指出：实施“2022项目攻坚突破年”是全面贯彻落实市第十一次党代会和市委十一届二次全会暨市委经济工作会议决策部署的重要举措，他要求：东区政务服务体系要以“相对集中行政许可权改革”工作试点为契机，努力做好“一窗通办”“一网通办”、优化许可审批流程、优化基层便民服务“三化建设”、“全生育周期一件事”这五项工作，全力推进项目攻坚突破，发挥重大项目对带动投资、稳定增长的关键作用，为东区经济社会发展做出更大的贡献。
  全面实施企业“多证合一、一照一码”改革。根据全省实施企业“多证合一、一照一码”改革要求，在原“五证合一、一照一码”基础上，首批将公安、住房城乡建设、商务、交通运输、旅游、海关等6个部门（单位）的15个涉企证照事项进一步整合到营业执照上，全省实行“二十证合一”；将农业、食品药品监管部门的2个涉企证照事项暂停实施。被整合的证照不再发放，实行“多证合一、一照一码”。区行政审批局2022年3月发放 “多证合一、一照一码”企业营业执照101套。
【税务工作动态】


    东区税务全力备战 “护航”制造业笃定前行。为全面落实制造业中小微企业继续延缓缴纳部分税费政策，东区税务局高度重视，迅速行动，确保税费优惠政策以最快速度直达市场主体。
提升政治站位，积极安排部署。认真落实“一把手”亲自抓，分管领导具体抓，纳服、税政、收核等部门协调联动的工作模式，进一步压实责任、优化服务，扎实做好政策衔接服务工作，确保优惠政策落地见效。组织人员培训，确保精准解惑。加强对办税服务厅、线上服务、税源管理分局等一线服务人员的培训力度，分批次开展培训9期涉及140人次，确保全员熟知延缓缴纳税费政策和操作流程，按照统一口径准确、高效解答纳税人疑问，保证政策执行不走样；通过征纳互动平台“税务学堂”进行直播培训，梳理详尽政策“干货”及热点问题，线上为纳税人答疑解惑，确保企业在申报时精准享受优惠政策。加强宣传引导，做好靶向推送。通过“金三”系统筛选辖区内符合政策的制造业中小微企业名单共计514户。以“智能先导+网格兜底”的模式，利用征纳互动平台进行政策精准推送，并实时提取“未阅读”纳税人名单，采取网格员电话“一对一”方式进行跟踪辅导，确保“宣传及时、全程辅导、缓税快办”。

【政府采购工作动态】

3月，东区政府采购服务中心共接受5家单位的委托，采购货物6批次，执行采购计划约340.62万元，采购实际金额约299.17万元，节约资金约41.45万元，资金节约率约12.17%。

【街道（镇）工作动态】

高峰社区开展志愿服务。为在全社会大力弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务精神，努力践行“学习雷锋、奉献他人、提升自己”的志愿服务理念，高峰社区新时代文明实践站于3月4日联合社区计生协会、公交五公司、交警四大队、公交派出所在辖区内开展了以“志愿服务手牵手 文明实践心连心”为主题的集中志愿服务活动，弘扬雷锋精神，倡导志愿新风。第一组志愿者，在高峰社区广场开展疫情防控、燃气安全使用、国家反诈app、交通安全等集中宣传活动，现场向居民群众发放相关宣传资料，通过宣传一人带动一家人方式，积极引导居民遵守交通法律法规，做到文明出行，进而提高大家在日常生活中的安全防范意识。随后社区志愿者来到计生特扶家中看望老人，并嘱咐他们日常生活中注意自身安全，遇到困难可以随时和社区联系。 第二组志愿者们对辖区楼栋周边环境卫生进行清扫，大家纷纷拿起火钳、扫帚、铁铲，认真清理卫生死角垃圾、铲除张贴小广告、清除路边绿化带杂草等，用实际行动传递和践行者雷锋精神。通过大家的共同努力，社区环境面貌焕然一新，得到了居民的好评。第三组志愿者来到永福巷党员活动室开展图书、桌椅归档整理的志愿服务活动。现场，有的志愿者们对图书编码排列，有的拿起扫帚和拖把打扫起了图书室的卫生，男同志就负责摆放桌椅。在大家的共同努力下，原来杂乱无章的书籍就被整整齐齐地排列在书架上。此次活动为居民提供一个干净整洁的精神文化家园、学习生活乐园。
【窗口考核】
1.3月“政务服务标兵”蔡丽珩、龙海平、雷熏燕、王楸琳。

2.3月区级各部门在一体化政务服务平台共办理各类事项16294件，群众满意率100%，按时办结率为100%。中心各进驻部门办件统计及工作人员考勤情况见下表。

	单位
	办件量
	工作人员考勤情况

	行政审批局
	1350件
	邱瑶全勤；陈兴芸全勤；殷绍菊全勤；赵婷全勤；李星年休假3天；刘星霞全勤；陈丽华全勤；王婷全勤；牟志彬事假半天；李冬梅全勤；符敏全勤；李银鑫全勤；钟继冰全勤；韩骅全勤；何斌斌全勤；谢静全勤；杨靖全勤；史伉病假1个月；江芸全勤；徐婵全勤；刘忠荣全勤；张钰上班10天，唐菊梅上班12天；赵春娅全勤；吴勇全勤；张豫东全勤；马骏全勤；郑鑫全勤；蔡丽珩全勤；廖瑛全勤；李君全勤；肖炯全勤。

	人社局
	2400件
	刘昕勇全勤；李敏全勤；张燕全勤；赵静全勤；姚蓉全勤；戴林全勤；汤灵全勤；李喆全勤；雷峥全勤；吴海霞全勤；柏瑜全勤；林孝洁全勤；潘怡辰全勤；张明全勤；庞炜炜全勤；谭晶全勤；吴强全勤；王秋琳全勤；李启全勤；蒋德琼全勤；唐任峰全勤；李仕茂请病假6天；司晓娟全勤；石林全勤；毛冬成全勤；李双丽全勤；鲍洪茜全勤；许颖全勤；刘红梅全勤；樊娟全勤；廖胜利全勤；赵小莉全勤；熊继红全勤；朱灵利请事假2天；谢豆全勤；王菊焕全勤；常瑛全勤。

	医疗保障局
	2800件
	蒲勇军全勤；王建林全勤；郑丽全勤；王蕾全勤；陈涛全勤；周晓容全勤；林丹全勤； 徐红艳全勤；舒品娟全勤；张桂君全勤；邓莉萍全勤；张宁休产假；谭文全勤，龙海平全勤；王莉平全勤；陆金艳全勤；林淑珍全勤；宿丹娅全勤；胡文莲全勤；王艺颖全勤；王梅全勤；金兴秀全勤；盛桂仙全勤；高兴全勤；向琼请病假1天，事假2天；苏小清全勤；贾梓橦全勤；兰南请事假1天；高菩全期。

	公安分局
	5456件
	龙泉全勤；田杰全勤；娄颖全勤；木云星全勤；何琳全勤；贾颖全勤；李依函全勤；雷熏燕全勤。

	民政婚姻登记处
	274件
	舒玲薇全勤；唐丽请探亲假5天；王艺锦全勤；凌小红全勤；古凌燕全勤 。    

	不动产登记中心
	25件
	李朝文全勤；杨苗骄全勤；袁丽全勤；林丽莎全勤。

	卫生健康局
	96件
	常丽全勤。

	东区国土局
	5件
	马志秀全勤。

	住建局
	15件
	王丹休产假，有B岗。                                    

	市民卡
	1242件
	朱艳霞全勤。

	综合窗口
	0
	熊怡慧全勤。

	区教体局
	642件
	邱万福全勤。

	消防大队
	0
	张巧玲全勤。

	农水交局
	543件
	李文旭全勤。


3.3月东区税务局办税服务厅共办理各类事项85293 (次)，办件统计等情况见下表。

	单  位
	办件量
	主要业务开展情况

	东区税务局办税服务厅
	85293    (次)
	开业登记256户(次)，变更登记1094次)，停业复业2户(次),注销税务登记178户(次)，发票发售5422户(次)，专票代开898(次)，普票代开2961户(次)，开具票证19515户(次)，申报35773户(次)，文书受理及备案19003户(次)，报验登记53户（次），办理车购税138户。

共接受各类咨询7530次(条）,其中：电话咨询7530（次），QQ群咨询0(次/条）。


4. 3月各街道（镇）便民服务中心窗口共办理各类事项27854件。各中心办件统计等情况见下表。

	单 位
	办件量
	上门服务
	信 息

	大渡口街道
	4720
	5856
	3

	东华街道
	4986
	7873
	4

	银江镇
	4168
	2398
	12

	炳草岗街道
	6237
	4195
	5

	瓜子坪街道
	4326
	3968
	3

	弄弄坪街道
	3417
	2708
	


抄报：市政务服务管理局
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