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【审批工作动态】
通过“三个阶段规划”，全面保障牵头工作顺利完成。2019年，牵头编制《零材料申报事项清单》《自助办理事项清单》《东区“通办”事项清单》《 东区“就近能办”清单》《东区领办帮办目录》，重点牵头工作—放权赋权事项清单的编制，经过前期摸底、核验优化、评审定稿三个阶段，反复征求区级各部门、试点街道意见和建议，经评审形成《东区试点街道放权赋权事项清单》，保留试点街道放权赋权事项4个方面共10项。落实了“最多跑一次”承诺，逐步实现政务服务“跑一次是原则，跑多次是例外”的目标。
实施“五个着力推进”，全面提升审批效率。一是集约高效求便，着力推进“一窗办”。将审批区域向大厅集中，设立“企业开办综合窗口”，变“多局分办”为“一事通办”。“一窗受理、集成服务”改革走在全市前列。二是标准重塑求细，着力推进“规范办”。全面推进事项、流程、服务标准化建设，编制政务服务事项、环节、流程、权责、监管“五个清单”，分类制作样本样表、办理流程图，为企业群众办事提供清晰指引。建立标准化受理单和一次性告知书制度、实行分级分层审批。三是流程再造求简，着力推进“便捷办”。持续落实“三减一提升”， 推行“小微企业”自公告制度为群众办事提供便捷， 20%以上依申请办理的行权事项、公共服务事项实现零材料申报。四是创新方式求效，着力推进“一次办”。截至11月底，已实现483项审批服务一次性办理，占总数91%。总体实行“前台综合受理、后台分类审批、采取跨股室业务整合、综合窗口出件”的运行模式优化审批服务，实现114项审批服务实现当场办结，占总数22%。五是信息跑路求速,着力推进“网上办”。大力推行网上审批，开通手机APP、微信群、QQ群，设立银行注册网点，添置自助服务设备，推进网上办理，打通审批审核“快车道”。
全面实施企业“多证合一、一照一码”改革。根据全省实施企业“多证合一、一照一码”改革要求，在原“五证合一、一照一码”基础上，首批将公安、住房城乡建设、商务、交通运输、旅游、海关等6个部门（单位）的15个涉企证照事项进一步整合到营业执照上，全省实行“二十证合一”；将农业、食品药品监管部门的2个涉企证照事项暂停实施。被整合的证照不再发放，实行“多证合一、一照一码”。截止11月29日，区行政审批局发放了“多证合一、一照一码”企业营业执照3069 张。
【税务工作动态】

东区税务局便民办税打通“最后一公里”。东区税务局坚持打好组合拳，挖掘服务“深度”，拓宽服务“广度”，提升服务“温度”，打通便民办税“最后一公里”，不断打造快捷便利的新速度、开创携手共进的新局面，让便民办税春风常吹常新常暖。一是集成综合资源，合理调配高效化。机构改革后，纳税人习惯集中到二厅办理涉税业务，一厅业务量大幅缩减。通过前期对办税服务厅运行状态、排队等候、窗口忙闲、风险舆情等综合情况的跟踪分析，该局根据分析结果合理调配综合资源，整合办税服务厅职能，将一厅的所有窗口职能合并至二厅，增设窗口6个，增加导税人员、咨询辅导人员3个。在入驻东区政务中心的三厅增设网上办税自助体验区，投放自助办税终端6台，纳税人用电脑6台，扩充三厅办税功能。有效解决办税服务厅“人少事多”“忙闲不均”的突出矛盾。纳税人平均排队等候时间缩短56.35%，单一业务办理时间缩短50%以上。二是集成“线上”税务，涉税服务智能化。畅通税企“线上”沟通渠道，结合“税收服务员”工作机制，建立税企QQ群、微信群59个，“春风在线”线上服务中心税企QQ群、微信群8个，实现税企交流、政策宣传、涉税辅导、课程申请、申报处理、预约服务、需求征集、投诉举报等功能，将纳税人和税务人从耗时费力的工作中解放出来，用效率的提升换取承载能力的扩大，破解办税资源不足的难题。组建“专家团队”“业务支撑团队”，实时讨论涉税问题，快速解决业务难题，实现办税时间成本和经济成本“双减负”。截止11月29日，“春风在线”线上服务中心通过纳税服务咨询热线接受纳税人咨询26395人次，通过税企QQ群、微信群回复纳税人53046人次。三是集成深度合作，分流办税便利化。借助邮政系统网点多的优势，积极推行税邮合作，设置5个便民办税服务延伸点，共派驻税务工作人员8名，配备邮政工作人员5名，办理业务范围为自然人、个体工商户代开增值税专用发票、增值税普通发票。在取得经验的基础上又逐步在网点推出了个体工商户定额发票领用、发票兑奖业务，有效缓解办税服务厅压力，减少纳税人成本，压缩近30%的办税时间。截止11月29日，共为纳税人代开专用发票565份，普通发票1253份，金额3421.67万元，税额70.94万元。
【政府采购工作动态】

11月，东区政府采购服务中心共接受8家单位的委托，完成需求论证4次，采购货物8批次，执行采购计划约210.66万元，采购实际金额约208.10万元，节约资金约2.56万元，资金节约率约1.22%。

【街道（镇）工作动态】

枣子坪街道机关党支部到社区报到志愿服务活动。为深化党员“双报到”工作，结合“不忘初心、牢记使命”主题教育和“服务三五家普通群众带动十几人爱党报国”活动等工作要求，11月21日上午，枣子坪街道机关党支部到马鹿箐社区报到，并开展了以“为民服务作表率 深入社区解民忧”为主题的志愿服务活动。机关党支部10名党员带上垃圾筐、扫把、撮箕等工具来到马鹿箐北路42号附近，对路面及活动广场的卫生进行集中清理。活动中，有的用扫把清扫路面的垃圾，有的用手拾捡干枯的落叶，有的用垃圾筐把清扫出来的垃圾搬运至垃圾集中回收点，到处是一派热火朝天的劳动场景，大家争先恐后地对卫生死角来了一次大清理，共清理卫生死角2处，清运垃圾10余筐。
东风社区创新五个一工作法共绘聚力东风“同心圆”。 11月4日上午，东风社区主任李园园带领东风苑居民代表一行6人来到荷花池水厂，把一面"最美水业，心系百姓"的锦旗送到荷花池水厂负责人刘熙手上，这既是社区及居民对水厂积极解决居民用水问题的感谢，也是东风社区创新五个一工作法以来的又一份解决居民实际问题的“满意答卷”。6月份以来，东风社区积极开展“居民面对面”及流动说事活动，7月初的面对面说事中，东风苑居民反映：小区因供水管网老化经常出现跑漏现象，希望社区协调水厂对外网接入水表的管道进行改道处理，节省维护成本。社区了解情况后，第一时间联系荷花池水厂，并组织水厂、居民代表在现场三次协商，及时确定整改方案并尽快施工改管，受到了居民的高度认可。东风社区积极创新“五个一”工作法，从树立一面旗、织就一张网、谱写一首曲、下满一盘棋、答好一份卷五个方面入手，搭建区域化党建格局，形成多元共治新合力，实现便民服务合抓、居民难题合解、文娱活动合办，全面提升社区治理和便民服务水平，在东风社区画出知民情、集民智、解民忧的“同心圆”。
【窗口考核】

1.11月 “政务服务标兵”陈兴芸、王婷、蒋德琼、符敏；
2.11月区级各部门在一体化政务服务平台共办理各类事项8328件，其中行政审批许可2663件，公共服务事项5665件，群众满意率100%，按时办结率为100%。中心各进驻部门办件统计、信息报送及工作人员考勤情况见下表。
	单位
	办件量
	信息
	工作人员考勤情况

	行政审批局
	149477
	4
	邱瑶事假5天；陈兴芸全勤；殷绍菊病假10天；赵婷全勤；李星公假1天，年休假2天；林永红全勤；刘星霞公事1天；陈丽华公事5天；王婷全勤；牟志彬年休假5天；李冬梅全勤；符敏全勤；毛玉佳全勤；李银鑫公假1天；钟继冰调休1天；韩骅全勤；何斌斌病假1天；吴波全勤；李君全勤；王柯童调休1天。

	人社局
	
	4
	刘志英公假1.5天；刘昕勇公假1.5天；李敏公假1.5天；张燕公假6天，年休假3天；常瑛公假1天，护理假5天；赵静全勤；姚蓉公假2.5天；金兴秀全勤；戴林公假1天，年休假3天；王梅公假0.5天，年休假3天；汤灵公假1天，年休假0.5天；李喆公假1天，事假0.5天；雷峥公假0.5天；吴海霞公假2.5天；柏瑜公假0.5天；林孝洁全勤；潘怡辰公假3.5天；张明公事0.5；汪芳全勤；吴强公假1.5天；李启公假4.5天；陈少兰公假3天；蒋德琼全勤；唐任峰公假5.5天；李仕茂公假2.5；司晓娟公假5.5天；石林公假3.5天；毛冬成公假1天；李双丽公假4天；鲍洪茜全勤；许颖公假7天；刘红梅公假5天；樊娟休产假；廖胜利公假1.5天；王菊焕全勤。

	医疗保障局
	
	0
	蒲勇军公假2.5；王建林公假5天；郑丽公假2.5天，年休假1天；王蕾公假0.5天，病假1天；韩玉珊公假1天，事假1.5天，病假0.5天；陈涛公假4.5天；周晓容公假5.5天，病假1天；孙新梅公假1.5天，事假0.5天；徐红艳公假0.5天；舒品娟公假2.5天；周崇云全勤；张桂君公假5天；邓莉萍公假3天；邹建公假7.5天；谭文公假2.5。

	卫生健康局
	60
	0
	

	环保局
	2
	0
	漏考4次，迟到3次。

	国土分局
	4
	0
	马志秀全勤。

	住建局
	5
	0
	


3. 11月东区税务局办税服务厅共办理各类事项148104件，办件统计等情况见下表。
	单  位
	办件量
	信息
	主要业务开展情况

	东区税务局办税服务厅
	148104
	6
	开业登记269户(次)，变更登记2241(次)，停业复业5户(次),注销税务登记135户(次)，发票发售4870户(次)，专票代开4040(次)，普票代开4160户(次)，开具票证（包括电子税票、纸质税票）28982户(次)，申报42574户(次)，文书受理及备案31730户(次)，报验登记74户（次），办理车购税319户。

共接受各类咨询次14354(条）,其中：前台接受咨询7164（次），电话咨询2773（次），QQ群咨询4414(次/条）。


4. 11月各街道（镇）便民服务中心窗口共办理各类事项21012件。各中心办件统计等情况见下表。
	单 位
	办件量
	上门服务
	信 息

	向阳村街道
	2474
	1823
	2

	大渡口街道
	3712
	1125
	5

	枣子坪街道
	1905
	1872
	6

	银  江  镇
	3058
	98
	6

	炳草岗街道
	6290
	3105
	13

	密 地 街道
	823
	337
	3

	瓜子坪街道
	1785
	905
	4

	弄弄坪街道
	679
	471
	4

	长寿路街道
	136
	56
	5

	南 山 街道
	150
	68
	2
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