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（2019年第 5期） 

 

攀枝花市东区行政审批局               2019年 5月 31日 

 

【政务服务大厅工作动态】 

高效服务群众提高群众满意度高效服务群众提高群众满意度高效服务群众提高群众满意度高效服务群众提高群众满意度。。。。5月 7日，攀枝花及智课外

培训学校到东区行政审批局送了一幅“深入基层服务好 办事快

捷效能高”的锦旗及感谢信，对我局工作给予了高度评价。东区

行政审批局坚持以“高效服务群众”“让群众满意”作为工作的出

发点和归宿，通过优化审批服务流程，加强审批制度改革宣传，

向企业和办事群众一次性告知申报条件、办理方式、注意事项，

以及将办理事项所需表格、模板，通过微信或邮箱传输的方式提

供给办事群众，打破了原来“申请材料齐全且符合法定形式再受

理”，允许“边补齐材料，边受理审核”，做到审批部门告知、办
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事企业承诺，将窗口的审批工作变被动落实为主动改进，为办事

群众和企业打开一条高效审批通道。 

东区行政审批局医疗机构行政审批实现东区行政审批局医疗机构行政审批实现东区行政审批局医疗机构行政审批实现东区行政审批局医疗机构行政审批实现“两证合一两证合一两证合一两证合一”。。。。 为进

一步深化“放管服”改革的重要部署，根据国家卫健委《关于进一

步改革完善医疗机构、医师审批工作的通知》文件要求，东区行

政审批局推出医疗机构“两证合一”审批服务模式，将“设置审批”

和“执业许可”两个审批项目合并为一项，大大缩短了医疗机构开

办时间，且根据医疗机构的需要，将事后踏勘改为事前介入，实

现事前、事中、事后全方位服务。以往，医疗机构行政审批至少

要分四步走：第一步设置申请单位（人）提交医疗机构设置审批

的相关材料；第二步领取医疗机构设置批准书；第三步设置申请

单位（人）提交医疗机构执业许可的相关材料；第四步领取医疗

机构执业许可证。法定办结时限需要 75个工作日。现在，申办

二级及以下医疗机构省去了设置医疗机构批准环节，实现一步到

位，实际审批时限缩短至 5个工作日（不包含医疗机构设置批准

为期 5个工作日的公示）。到目前为止，已有 7家医疗机构受惠。 

多措并举强化服务大厅防灾减灾工作多措并举强化服务大厅防灾减灾工作多措并举强化服务大厅防灾减灾工作多措并举强化服务大厅防灾减灾工作。。。。按照防灾减灾日宣

传周工作要求，东区行政审批局结合工作实际，采取“强化组织、

加强宣传、完善制度、组织排查”等方式，强化服务大厅防灾减

灾工作。此次活动，首先成立了安全工作领导小组和防汛减灾工

作领导小组；在加强宣传方面，加强对工作人员的消防安全和防

汛减灾宣传教育，充分认识防灾减灾的重要性，进一步提升消防
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安全和防汛减灾意识；在完善制度方面，进一步严格落实“党政

同责、一岗双责、齐抓共管、失职追责”的安全责任制，强化消

防安全、防汛减灾安保措施，做到防患于未然。同时，组织消防

安全隐患排查整改，对政务大厅、各窗口、前后台和档案室的消

防隐患等安全问题进行排查。对存在的问题下发整改通知，要求

立即整改。 

全面实施企业全面实施企业全面实施企业全面实施企业“多证合一多证合一多证合一多证合一、、、、一照一码一照一码一照一码一照一码”改革改革改革改革。。。。从 2017年 9月

25日起，全省实施企业“多证合一、一照一码”改革。在原“五证

合一、一照一码”基础上，首批将公安、住房城乡建设、商务、

交通运输、旅游、海关等 6个部门（单位）的 15个涉企证照事

项进一步整合到营业执照上，全省实行“二十证合一”；将农业、

食品药品监管部门的 2个涉企证照事项暂停实施。被整合的证照

不再发放，实行“多证合一、一照一码”。截止 5月 31日，区行

政审批局发放了“多证合一、一照一码”企业营业执照 2381张。 

【税务服务大厅工作动态】 

东区税务局第一税务分局荣获四川省东区税务局第一税务分局荣获四川省东区税务局第一税务分局荣获四川省东区税务局第一税务分局荣获四川省“工人先锋号工人先锋号工人先锋号工人先锋号”荣誉称荣誉称荣誉称荣誉称

号号号号。。。。在第 129个“五一”国际劳动节之际，东区税务局第一税务分

局获评四川省“工人先锋号”荣誉称号，这是攀枝花市税务系统新

机构成立以来获得的第一项省级集体荣誉。长期以来，东区税务

局第一税务分局在强化队伍管理、提升纳税服务质效和优化营商

环境等方面下足功夫，持续为纳税人提供优质、便捷、高效服务，

着力展现新税务、新作为、新形象。 
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   东区税务局东区税务局东区税务局东区税务局、、、、东区社保局联合开展社保费降率东区社保局联合开展社保费降率东区社保局联合开展社保费降率东区社保局联合开展社保费降率宣传活动宣传活动宣传活动宣传活动。。。。为

确保对社保费降费率首轮政策宣传辅导工作实现 100%全覆盖。

5 月 11 日在人员较为密集的炳三区中环天地广场共同开展了降

低社会保险费率集中宣传活动，现场发放资料 1000余份，接受

政策咨询 360余人次，得到了各类缴费人的好评。为确保已划转

的机关事业单位社保费降费率首轮政策宣传辅导工作实现 100%

全覆盖，将在近期组织区属行政事业单位社保费降费率政策宣传

辅导会，对 101户缴费单位进行联合宣传辅导。 

【政府采购工作动态】 

5 月，东区政府采购服务中心共接受 11 家单位的委托，采

购货物和服务 13批次，执行采购计划约 321.08万元，采购实际

金额约 272.77 万元，节约资金约 48.31 万元，资金节约率约

15.05%。 

【街道（镇）工作动态】 

密地街道金桥社区开展防范和打击非法集资宣传活动密地街道金桥社区开展防范和打击非法集资宣传活动密地街道金桥社区开展防范和打击非法集资宣传活动密地街道金桥社区开展防范和打击非法集资宣传活动。。。。为

提升社区居民防范非法集资的能力,增强风险防范意识,引导社区

居民远离非法集资,自觉抵制非法集资。5月 15日上午，金桥社

区在密地桥北小广场开展防范和打击非法集资宣传活动活动。活

动现场工作人员向居民发放防范非法集资宣传资料和宣传扇，悬

挂宣传横幅等形式向居民宣传讲解了非法集资的特点、危害和识

别方法、欺骗性、风险性和社会危害性等知识，引导大家如何防

范和打击非法集资活动，怎样从小事识别，从身边事着手，树立
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合法合规的投资意识，提高风险识别和防范能力，避免造成不必

要的经济损失。通过这次宣传活动，强化了辖区居民对防范非法

集资知识的理解，使防范非法集资的法律知识得到了推广和普

及，为维护社会和谐稳定营造了良好的氛围。 

“相约星期四相约星期四相约星期四相约星期四” 便民服务下小区便民服务下小区便民服务下小区便民服务下小区。。。。新源路社区为更好的服务

辖区居民、了解辖区情况、收集社情民意，通过一事一议民主协

商、一周一次离案走访、一季度一次提案评选“相约星期四”项目，

将社区公共服务走进小区，为小区居民提供便民服务。5 月 16

日上午，新源路社区工作人员阳洋、高媛将残联事项、计生事项、

民政事项、人社事项、创文等公共服务及扫黑除恶宣传走进攀枝

花市商业银行小区，服务好居民生活的“最后一百米”。保证他们

不出小区就为他们咨询了异地医保报销事项。还有些居民咨询党

组织关系的转接、户口的迁移等问题，并对老年人进行退休认证

登记。这次活动获得了小区居民的高度认同，受到了居民的一致

好评，为居民参与社区治理提供切实有效的平台。为做好老年人

的季度核查工作,确保无超期高龄津贴的产生, 弄弄坪街道冶金

街社区采取多种形式,灵活多样的将老人工作做细做好,在核查前,

社区通过 QQ群、微信群发放“清查通知”，并请网格员、楼栋长

做好宣传，对失联人员进行入户走访;其次在登记台账中增补高

龄老人亲属联系方式，更新台账，便于开展工作;其次利用多渠

道、多方式做好宣传;如书面告知、现代信息网络通知、辖区内

张贴通知等方式，大力宣传该项惠民政策，同时告知高龄津贴停
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止发放的相关内容，做到全面落实，不漏一户，防止超领事件再

次发生。 

【窗口考核】 

1.5月“政务服务标兵”：陈丽华、王婷、柏榆、李冬梅； 

2.5 月区级各部门在一体化政务服务平台共办理各类事项

307件，其中行政审批（许可）526件，公共服务事 3372件，群

众满意率 100%，按时办结率为 100%。中心各进驻部门办件统

计、信息报送及工作人员考勤情况见下表。 

单位单位单位单位 办件量办件量办件量办件量 信息信息信息信息 工作人员考勤情况工作人员考勤情况工作人员考勤情况工作人员考勤情况 

行政审批

局 
25033 0 

邱瑶全勤；陈兴芸全勤；殷绍菊全勤；赵婷全勤；李星请

年休 1天；林永红请病假 9天；刘星霞全勤；陈丽华全勤；

王婷全勤；牟志彬年休 1天，探亲假 5天；李冬梅全勤；

符敏全勤；毛玉佳年休 1天；何斌斌全勤。 

人社局 611 1 

刘志英公假 4.天；刘昕勇公假 2天；李敏公假 3.5天；张

燕公假 5天；常瑛全勤；赵静公假 6天；姚蓉公假 6天；

金兴秀公假半天；戴林公假 0.5天；王梅公假 4.5天，年休

0.5天；汤灵公假 0.5 喆天；李 全勤；雷峥公假 6天；吴海

霞公假 1天；柏瑜全勤；林孝洁公假 6天；潘怡辰公假 2.5

天；张明公假 1.5天。蒲勇军公假 12天；王建林公假 13

天；李英公假 1.5天；郑丽公假 7天；王柯童公假 3.5天；

王蕾病假 0.5天；韩玉珊公假 0.5天；陈涛公假 7天；周晓

容公假 4天，病假 3天，探亲假 5天；孙新梅公假 0.5天，

年休假 1天，事假 2天；徐红艳休产假；舒品娟事假公假

0.5天；周崇云公假 0.5天，年休假 1天；张桂君公假 5天；

邓莉萍公假 7.5天；李启公假 18天；陈少兰公假 16天；

蒋德琼全勤；唐任峰公假 4天；李仕茂全勤；司晓娟公假

16.5天；石林公假 18.5天；毛冬成公假 10.5天，李双丽公

假 18.5天；鲍洪茜公假 15.5天；许颖公假 9.5天；刘红梅

公假 10天；樊娟公假 1天；廖胜利公假 16天。王菊焕公

假 5天。 
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民政局 275 0 周新华全勤。 

公安分局

（含消防

大队） 

253 0 
刘脐公假 2.5天 B岗到位。（除消防大队外，其他人员由

市政务服务中心考核。） 

环保局 2 0 邓超事假 1天 B岗到位。 

国土分局 0 0 休产假 

市场监督

管理局 
22 0 向阳事假 1天，B岗到位。 

3.5月东区税务局办税服务厅共办理各类事项 115472件，办

件统计等情况见下表。 

单位单位单位单位 办件量办件量办件量办件量 信息信息信息信息 主要业务开展情况主要业务开展情况主要业务开展情况主要业务开展情况 

东区税务

局办税服

务厅 

244463 5 

开业登记 289户(次)，变更登记 3927 (次)，停业复业

4户(次),注销税务登记 211户(次)，发票发售 4372户(次)，

专票代开 2414 (次)，普票代开 3172户(次)，开具票证（包

括电子税票、纸质税票）30316户(次)，申报户 49629 (次)，

文书受理及备案户 20780 (次)，报验登记 57 户（次），

办理车购税 301户。 

共接受各类咨询次 17248 (条）,其中：前台接受咨询

8461（次），电话咨询 3318（次），QQ群咨询 5469 (次

/条） 

4. 5月各街道（镇）便民服务中心窗口共办理各类事项 11501

件。各中心办件统计等情况见下表。 

单单单单 位位位位 办件量办件量办件量办件量 上门服务上门服务上门服务上门服务 
信信信信 息息息息 

向阳村街道 920 724 6 

大渡口街道 1497 1339 3 

枣子坪街道 1456 1432 8 

银  江  镇 2157 1211 7 
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炳草岗街道 2832 745 8 

密 地 街道 813 232 3 

瓜子坪街道 655 143 5 

弄弄坪街道 790 571 4 

长寿路街道 286 75 7 

南 山 街道 95 30 2 
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