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【政务服务中心动态】
东区区委书记罗军到区政务服务中心督查创文工作。为全力推进文明城市创建工作深入开展，12月16日，东区区委书记罗军到区政务中心视察，开展全国文明城市创建测评迎检督查，并了解政务服务体系建设相关情况，区政务服务中心主任李太友、副主任赵刚陪同参加。
东区政务服务中心召开政务服务工作例会。12月21日，区政务服务中心召开2016年四季度政务服务工作例会。区卫计局、区交农局、区市场监管局、区人社局、区文体广新局等22个进驻部门分管领导参加会议。会议由区政务服务中心副主任赵刚主持。

会上，区政务服务中心副主任赵刚通报 “双随机一公开”工作和窗口服务工作开展情况，区政务服务中心主任李太友就做好政务服务工作提出要求。
东区政务服务中心持续推进市场准入并联审批工作。区政务服务中心坚持“一门受理、相关告知，联合会商、预审办理，同步审批、限时办结”的市场准入并联审批模式，参与部门会商联办，开展并联审批联合勘查，并联审批工作持续推进。自启动市场准入并联审批工作以来，截止12月31日，共受理并联审批事项159项，办结139项，20项在办理中。
全面实行“五证合一”， 登记制度改革工作稳步推进。自2016年9月25日起，四川省全面实施“五证合一”登记制度改革，从“三证合一”改革为“五证合一”，在去年实施“三证合一”即营业执照、税务登记证、组织机构代码证的基础上再整合社会保险登记证和统计登记证，即日起社会保险登记证和统计登记证将不再单独发放。截止12月31日，东区政务服务中心市场监管局窗口发放了4458户“五证合一”营业执照。
【政府采购工作】

回顾过去，总结经验，寻求不足，展望未来。12月27日，区政务服务中心政府采购服务股召开“2016政府阳光采购”第七期专题学习会，会议由朱俊杰副主任主持，政府采购服务股工作人员参加会议。

首先，采购服务股各工作人员介绍自己履行岗位工作职责的情况，对2016年采购工作进行总结，找差距，补不足，并对2017年的采购工作提出自己的看法。然后，由采购服务股股长肖炯介绍2016年全年采购完成情况，2016年累计接受区级16家单位36次委托代理采购，完成了64类（种）货物采购，采购物品共计665个（台），执行采购预算金额102.84万元，采购实际金额 96.88 万元，节约资金5.96万元，资金节约率5.79%，其中完成协议供货 2次，竞争性谈判7次（采购项目成功6次，终止1次）。最后，朱俊杰副主任就2016年采购工作进行总结，分析目前存在的问题：一是标书的规范性，二是技术参数的排它性。再次强调一定要严守红线规定，并要求全体工作人员要以党风廉政建设为抓手、“重服务、重效率、重规范”的工作思路谋划2017年政府采购工作。

【简  讯】

12月7日，区政务服务中心副主任赵刚主持召开窗口首席代表会，要求各窗口首席代表按照“两简”工作成果公布情况，及时更新行政审批网上的“七公开”办事指南，认真执行最新办事指南，做好窗口服务工作。

12月16日，区政务服务中心副主任赵刚主持召开窗口首席代表暨并联审批工作会，部署东区创建全国文明城市迎检工作。
12月22日，区政务服务中心副主任赵刚组织进驻部门窗口首席代表召开安全警示教育会。会上，赵主任传达学习安全消防知识，结合政务服务中心实际情况，要求各窗口首席代表认真履行安全监管责任，深入细致做好隐患排查工作，下班后关闭门窗，关闭电脑和饮水机电源，不放过任何影响安全的细节，并安排元旦节前安全检查。
【“两税”服务大厅】

东区地税局启动应急预案保障办税服务厅有序运转。12月征收期中，在银联POS发生故障导致国税代开发票业务和申报缴税不能正常办理的情况下，东区地税局及时启动应急预案，采取多项措施加强舆情管理，保障办税服务厅有序运转。

一是班前列队，提醒注意。办税服务厅坚持每日班前列队制度，把注意事项详细交待清楚，让每个前台服务人员切实做到心中有数，妥善应对可能出现的情况和问题。二是领导靠前，耐心解释。国地税领导和征管股股长现场值班，做好纳税人安抚工作，防止发生突发事件。三是人工分流，调节窗口。区分缴纳税款业务和不缴纳税款业务，对代开普通发票且不缴纳税款的纳税人由导税员直接引导至窗口开票；对代开增值税专用发票和申报缴税的纳税人留下联系电话等系统故障排除后电话告知。四是利用多种方式提醒纳税人合理安排办理相关涉税事项。通过LED显示屏、短信平台、QQ群等形式告知纳税人系统故障原因，避免纳税人多跑路。五是启用传统POS机刷卡缴税，国税系统紧急调用税务收现专用税收缴款书，使用地税局的POS机，在人民银行和中行的支持配合下解决了国税征税使用地税POS机缴税办法，缓解由于银联系统故障带来的征纳矛盾。六是在任务重，时间紧的情况下，从后台管理部门抽调专人组成疏导团队，主要疏导纳税人由于等候造成的焦虑情绪和抱怨，做好宣传解释工作，取得纳税人的谅解。

【街道（镇）动态】

枣子坪街道帮扶困难居民，助力精准扶低。攀枝花华润燃气有限公司与团结社区共同开展“送温暖、献爱心、尽社会责任”活动，为精准扶低工作助力。

攀枝花华润燃气有限公司于2016年12月23日上午，到位于枣子坪街道团结社区的东区廉租房，为居住在廉租房的王贵群、蔡洪贵两户残疾困难家庭赠送安全燃气灶，并免费安装。秉承“安全第一”的工作理念，团结社区与华润公司一道，为两户困难家庭安装燃气灶，并向两户家庭示范如何安全使用。
密地街道开展防范新型网络电信诈骗宣传活动。近年来，通过电话、短信、互联网进行的诈骗犯罪日益突出，且手段多变，骗局逼真，越来越多的群众落入陷阱，严重危害人民群众的财产安全。为切实做好社区安全防范教育，提高居民识骗防骗的意识和能力，预防和减少电信诈骗案件的发生，12月1日，密地街道金桥社区联合密地派出所和中国农业银行密地桥分行在密地桥北小广场开展主题为“防范新型网络电信诈骗，保护自身资金安全”的宣传活动。

 在宣传活动中，向居民发放“防电信诈骗、防上当受骗”的宣传资料。通过社区网格化管理工作，社区工作人员和银行工作人员耐心地向居民介绍电信诈骗的作案方式和特点，提醒居民不要轻易将个人资料、卡号、存款密码等告知他人；并告知居民如遇到可疑情况时，多与亲属、朋友等沟通商议或拨打报警电话，以免遭受不法侵害。不要轻意相信陌生人电话来访，特别是以政府名义访问你们的电话，要谨慎不轻易上当。此次活动宣传使居民人人知晓，人人防范，从思想上提高警惕，防止电信诈骗在自己身上发生，共同构筑起防范电信诈骗的第一道防线。

【窗口考核】
1、12月“政务服务标兵”： 刘星霞、王霞、邱万福、蒲勇军、李晴、何文、邱瑶、邓超。
    第四季度“政务服务示范窗口”：发改局窗口、环保局窗口、
卫计局窗口、文体广新局窗口、医保局窗口、教育局窗口。

第四季度“最美窗口服务标兵”：王霞
第四季度“爱岗敬业模范”：何文 
2、12月中心共办理各类事项51998件，其中行政审批（许可）1027件，公共服务事项50964件，其他事项7件；即办件50543件，承诺件1455件，群众满意率100%，按时办结率为100%。中心各服务窗口办件统计、信息报送及工作人员考勤情况见下表。

	单位
	办件量
	信息
	工作人员考勤情况

	医保局
	32610
	1
	蒲勇军公假1天；王建林公假4.5天；戴鹏飞公假10.5天，年休假7天，事假1天，缺考1次，旷全1次，旷半2次；郑丽公假2.5天；许颖公假3天；鲍洪茜公假3天，年休假5天，事假1天；王蕾公假0.5天，事假1天；韩玉珊年休假5天，病假1天，缺考1次；吴茜公假1天，事假0.5天，迟到1次；陈涛公假2.5天。

	公安分局
	6679
	
	市政务服务中心考核。

	社保局
	5530
	
	刘志英公假7.5天；刘昕勇公假2天；李敏公假2天，事假1.5天；赵静公假1天；姚蓉公假0.5天；金兴秀公假1天；戴林公假6天，年休假2天；王梅公假2天；周国茜年休假0.5天；汤灵公假2天，年休假0.5天，疗养假0.5天，缺考1次；李喆公假1天；纪春燕公假1天，年休假0.5天；雷峥公假1.5天；吴海霞公假0.5天，年休假1.5天。

	就业局
	4091
	1
	李启公假1天；陈少兰公假1天，疗养假0.5天；蒋德琼公假2天；唐任峰公假1天，事假1.5天；司晓娟疗养假0.5天，年休假1天，事假1天；石林公假3.5天，缺考1次；毛东成年休假2天，病假1.5天，事假1.5天，缺考4次；李双丽公假3天；周晓容公假0.5天，年休假5天；樊娟病假0.5天；王柯童公假4天。

	交通农水局
	1193
	
	吴珊事假1天；李晴年休假4天；杨莉年休假5天，事假0.5天；蒋抒含年休假5天；罗茂华公假0.5天，年休假2.5天；刘红梅公假1天，年休假8天。

	人才服务中心
	961
	
	刘珂含公假5天，年休假5天；王菊焕公假1.5天。

	市场监督

管理局
	296
	
	刘星霞公假2小时；徐静公假0.5天，年休假9天；陈丽华年休假3天，事假0.5天；李冬梅公假0.5天；杨继周公假1天，年休假1天；曾金先公假0.5天，事假1天，缺考1次。

	民政局
	283
	
	周新华事假0.5天。

	卫计局
	219
	1
	王霞公假3天，事假0.5天；陈蓉事假0.5天。

	教育局
	18
	1
	

	城管局
	17
	4
	邱瑶公假1.5天。

	林业局
	17
	
	李星公假1小时。

	地税局
	16
	1
	

	环保局
	15
	
	邓超公假4天。

	文体广新局
	14
	1
	姜辛公假0.5天，病假0.5天，事假0.5天。

	发改局
	14
	2
	赵婷公假0.5天。

	环卫局
	10
	
	

	消防大队
	6
	
	

	国土分局
	3
	1
	陈兴芸事假1天。

	安监局
	2
	
	

	经信局
	2
	
	

	人社局
	2
	
	

	商务局
	0
	
	

	住建局
	0
	
	

	档案局
	0
	
	

	民宗局
	0
	
	


3、12月国税、地税服务大厅共办理各类事项180481件，各中心办件统计等情况见下表。
	单位
	办件量
	信息
	主要业务开展情况

	区国税局
	161929
	2
	开业登记327户(次)，变更登记8508户(次)，停业复业8户(次),注销税务登记207户(次)，发票发售7157户(次)，专票代开2644户 (次)，普票代开3035户(次)，开具票证（包括电子税票、纸质税票）5964户(次)，申报7786户(次)，文书受理及备案19520户(次)，报验登记182户(次)，办理车购税456户。

共接受各类咨询12553次（条）其中：前台接受咨询8033次，电话咨询2848次，QQ群咨询1672（次）（条）。

	区地税局
	18552
	1
	办理各类前置涉税事项合计532件(其中：注销手续92件、停复业手续12件、税收优惠3件、退税手续办理12件、其他各类涉税事项413件）；代开发票3470份，领用发票1014户，开具各类票证4776份。前台咨询8760次。            


4、12月各街道（镇）便民服务中心窗口共办理各类事项9062件（以录入政务系统的办件数量进行统计），各中心办件统计等情况见下表。

	单位
	办件量
	信息
	上门服务

	密地街道
	2426
	3
	233

	银江镇
	2211
	8
	825

	枣子坪街道
	1011
	6
	490

	大渡口街道
	976
	0
	2817

	炳草岗街道
	832
	0
	234

	瓜子坪街道
	764
	3
	183

	弄弄坪街道
	451
	2
	208

	向阳村街道
	204
	0
	1146

	长寿路街道
	187
	1
	179

	南山街道
	0
	2
	14


【“两表三书”使用情况】

 “两表三书”是东区政务服务中心为办事群众提供“一站式”优质政务服务中的重要内容，是对窗口具体落实首问负责制、限时办结制和责任追究制等制度措施的进一步完善。“两表三书”是指政务服务窗口在承诺件的受理环节，对符合办理条件的，须向服务对象出具《受理承办通知书》；承诺件受理，须填写《接件材料登记表》；对符合政策规定但材料欠缺的承诺件，出具《补正通知书》；对不符合政策规定的承诺件，须出具《不予受理通知书》；服务窗口预计因特殊原因不能按期办结的承诺件，须填写《延期办件申请表》。自“两表三书”使用以来，存在需出现场件的受理，无法明确承诺时间，窗口不出具《受理承办通知书》等问题。12月份“两表三书”使用情况见下表。

	单 位
	受理通知书
	补正通知书
	单 位
	受理通知书
	补正通知书

	市场监管局
	213
	61
	环保局
	5
	1

	卫计局
	81
	19
	国土分局
	3
	0

	安监局
	61
	0
	教育局
	2
	2

	运管所
	58
	0
	交通农水局
	2
	0

	就 业 局
	5
	47
	人社局
	5
	0

	医 保 局
	0
	30
	林业局
	2
	0

	发改局
	14
	0
	经信局
	2
	0

	文体广新局
	12
	1
	社 保 局
	0
	0

	城管局
	8
	0
	民政局
	0
	0

	消防大队
	6
	0
	环卫局
	0
	0
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